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CHALLENGE

IMPLEMENTATION

Babymarkt.de booste son taux de 
clics grâce aux recommandations 

de produits personnalisées

Babymarkt.de envoie régulièrement des 
newsletters basées sur les catégories, qui sont 
envoyées aux clients 20 jours après qu'ils aient 
effectué un achat sur le site e-commerce. Les 
produits correspondant aux recommandations 
de produits dans chaque catégorie ont été 
attribués manuellement aux segments de 
clients, ce qui a été bien accueilli mais a 
demandé beaucoup d'efforts pour les équipes.

Afin de personnaliser leur newsletter en 
fonction de l'âge de l'enfant, l'entreprise a fait 
appel à AB Tasty pour les aider à créer une base 
de connaissances utilisant l'intelligence 
artificielle et ainsi formuler des 
recommandations plus pertinentes.

Babymarkt.de est un spécialiste de l'équipement pour bébés et enfants en 
Allemagne. Avec plus de 100 000 articles proposés à des prix adaptés, l'entreprise 

met l'accent sur la qualité testée des marques et la qualité de leur service.

Afin de répondre aux exigences de la marque 
pour la newsletter basée sur les catégories, le 
concept de règles existant de babymarkt.de a 
d'abord été transféré dans la base de 
connaissances AB Tasty, qui a servi de base au 
calcul des recommandations de produits pour 
les catégories respectives dans la newsletter.

Par la suite, un process technique a été créé 
pour le transfert des paramètres relatifs à l'âge 
et aux catégories des enfants, ce qui entraîne la 
création automatique d'un widget. Les 
paramètres sont transmis par la marque via la 
solution d'emailing et envoyés à la base de 
connaissances AB Tasty.

95%
augmentation des 

ventes par catégories 
via la newsletter

85%
augmentation du 
taux de clics sur la 

newsletter
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RESULTATS

TAKEAWAYS

L'évaluation des chiffres clés sur 3 mois a 
donné les résultats suivants : 

● une augmentation de 85 % du taux de 
clics sur la newsletter suite au 
basculement vers les widgets de 
recommandations personnalisées. 

● une augmentation de 95 % des ventes 
par catégories via la newsletter.

Grâce aux recommandations de produits 
personnalisées et liées à la catégorie dans la 
newsletter et à la prise en compte de l'âge de 
l'enfant, babymarkt.de peut désormais 
exploiter au mieux les atouts de sa gamme de 
produits en ce qui concerne les besoins du 
bébé.
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Grâce aux recommandations individuelles 
d'AB Tasty, nous sommes en mesure 
d'offrir une expérience d'achat personnelle 
à un grand nombre de clients… A l'image 
de nos recommandations produit, les 
outils d'AB Tasty sont pensés sur-mesure 
et sont adaptés à nos besoins."

Nils Macher, Head of Dialog
Marketing at Babymarkt.de


